Guia del PMBOK®
La 62 versus la 72
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La reciente publicacién de la 72 edicién de la Guia del PMBOK® [2] por parte del
PMI® ha constituido una pequefia revolucion en el sector de la Gestion de Proyec-
tos. La filosofia, estructura y contenidos de esta nueva versién parecen no tener
nada que ver con las de ediciones anteriores, en especial con la 6% edicién de 2017
[1]. En este pequetio articulo vamos a justificar la absoluta complementariedad
entre las dos ediciones.

Palabras clave: Direccién de Proyectos; Gestién de Proyectos; Guia del PMBOK®;
Nueva Guia del PMBOK®; PMBOK® 62: PMBOK® 72.

Elementos clave de cada una de las ediciones

idiomas, entre ellos el espafiol, la nueva version (7¢ edicién) de su famosa Guia del
PMBOK® [2] junto con el documento EI Estdndar para la Direccién de Proyectos !, que
constituye la Norma ANSI/PMI 99-001-2021 [3]. La 6* edicion de la famosa guia fue publicada
en 2017 y ha sido nuestro libro de cabecera sobre gestiéon de proyectos desde entonces. A

E 11 de agosto de 2021 el PMI® publicé a nivel internacional, y en no menos de cinco

! Aunque la palabra estandard estd admitida por la RAEL, en espafiol del bueno se deberia haber traducido por
La norma para la direccion de proyectos.
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continuacién, en esta primera seccién, presentamos las principales diferencias en cuanto a su
planteamiento.

Nota: Cabe sefialar que existe un importante apartado comtin en ambas ediciones, el Glosario.
Es evidente que el glosario de la 7% edicion sustituye al de la 6* al ampliar el nimero de
conceptos referenciados y renovar algunas definiciones concretas.

Tabla 1-3. Descripcion de los Componentes Clave de la Guia del PMBOK®

Componentes Clave - d ey
de la Guia del PMBOK"® reve descripcion

Ciclo de vida del proyecto (Seccion 1.2.4.1) | Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

Fase del proyecto (Seccién 1.2.4.2) Conjunto de actividades del proyecto relacionadas l6gicamente que culmina con la
finalizacion de uno o mas entregables.

Punto de revision de fase (Seccién 1.2.4.3) | Revision al final de una fase en la que se toma una decisién de continuar a la siguiente
fase, continuar con modificaciones o dar por concluido un programa o proyecto.

Procesos de la direccion de proyectos Serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma tal
(Seccion 1.2.4.4) que se actuara sobre una 0 mas entradas para crear una o mas salidas.

Grupo de pr de la direccion de Agrupamiento légico de las entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas
proyectos (Seccion 1.2.4.5) con la direccion de proyectos. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos

incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.
Los grupos de procesos de la direccion de proyectos no son fases del proyecto.

Area de conocimiento de la direccidn de Area identificada de la direccién de proyectos definida por sus requisitos de
proyectos (Seccién 1.2.4.6) conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.
. J

Figura 1: Componentes clave de la 6* edicion de la Guia del PMBOK (Origen de la imagen: [1])

Elementos clave de la 62 edicion e Iniciar,
Como es bien conocido por todo buen o bue- ¢ Planificar,
na PM, los elementos clave de la 6* edicion
de nuestra amada guia (Figura 1) son: * Ejecutar,
» El Ciclo de Vida del Proyecto enmarca- * Monitorizar & Controlar y
do por sus Fases. Sin olvidar los hitos,
¢ Cerrar.

no menos esenciales, Puntos de Revi-
sion de Fase, también conocidos como

» Las (minimo) diez Areas de Conoci-
Puertas de Fase (Phase Gates).

miento de la Direcciéon de Proyectos

= Los Procesos de la Gestion de Proyec- que toda/o buen/a PM ha de dominar:

tos agrupados en los Cinco Grupos de e Gestion de la Integracion
7
Procesos clasicos en los que se estruc-

tura cada fase del proyecto: * Gestion del Alcance,

2Creo que en espafiol serfa mucho mas adecuado denominar a esta drea de conocimiento como Plazos / Gestién
de Plazos. En los proyectos no siempre es necesario un cronograma y como me coment6 un compaiiero al
tiempo no lo gestionamos nosotros... nos gestiona éL.
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* Gestion del Cronograma? ,

* Gestion del Presupuesto / Costes.
e Gestion de la Calidad,

¢ Gestion de los Recursos,

¢ Gestion de las Comunicaciones,

* Gestion de los Riesgos,

* Gestion de las Adquisiciones e

¢ Gestion de los Interesados.

La interseccién de estos dos conjuntos (los
5 Grupos de Procesos -columnas- y las 10
Areas de Conocimiento -filas-) nos propor-

ciona la famosa tabla (Figura 2) con los 49
Procesos de la Gestiéon de Proyectos.

La 67 edicion de la Guia del PMBOK® se dedi-
ca, en su mayor parte, a describir cada uno de
estos procesos’® mediante el método SIPOC*
y, sobretodo, las diversas técnicas y herra-
mientas asociadas a cada uno de ellos y que
podemos utilizar como soporte o facilitado-
res de la transformacion de las entradas en
resultados.

En resumen, la 6* version se orienta a esta-
blecer (por delante del qué y del por qué) el
como hay que gestionar un proyecto, apor-
tando para ello las mejores practicas del sec-
tor, estructuradas mediante procesos.

Elementos clave de la 72 edicion

En la nueva versién el cambio de paradigma
ha sido notable. La 72 edicién se basa en dos
elementos clave (Figura 3):

= 12 Principios de la Direccién de Pro-
yectos ([3] y [7]):

® Ser un administrador diligente,
respetuoso y cuidadoso,

e Crear un entorno colaborativo del
equipo de proyecto,

¢ Involucrarse eficazmente con los
interesados,

e Enfocarse en el valor,

* Reconocer, evaluar y responder a

las interacciones del sistema,

* Demostrar comportamientos de li-
derazgo,

¢ Adaptar en funcién del contexto,

* Incorporar la calidad en los proce-
sos y los entregables,

e Navegar en la complejidad,

* Optimizar las respuestas a los ries-
gos,

* Adoptar la adaptabilidad y la resi-
liencia,

* Permitir el cambio para lograr el
estado futuro previsto.

3Quiz4 sea conveniente recordar el concepto Proceso, dado que ni en el Glosario de esta edicién, ni en el Glosario
de la 72, constan la definicién de este concepto fundamental): Proceso = Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto [6].

4SIPOC = Siglas iniciales de las palabras Proveedores; Entradas; Actividades; Salidas; Clientes en inglés.
En mi opinién hubiera sido mucho mejor haber utilizado la metodologia IDEFO [https://es.wikipedia.
org/wiki/IDEF0] para describir cada proceso, pero donde manda patrén...

Jaime Ramonet Ferndandez (BCN-2022) CC 4.0 (BY-NC-SA)
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Matriz de Procesos de la Guia del PMBoK® v.6

Areas | \ Grupos - INICIAR PLANIFICAR EJECUTAR M. & CONTROLAR CERRAR
. 4.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo 4.5 Monitorizar y Controlar el
4.- Gestion de la 4.1 Desarrollar el Acta de 4.2 Desarrollar el Plan para la del Proyecto Trabajo del Proyecto. 4.7 Cerrar el Proyecto o Fase.
INTEGRACION Constitucion del Proyecto. Direccion del Proyecto 4.4 Gestionar el Conocimiento 4.6 Realizar el Control Integrado | ¥ :
del Proyecto de Cambios.
5.1 Planificar la Gestion del
5.- Gestién del ?I‘;ﬂé‘;s&p"ar los requerimientos 5.5 Validar el Alcance.
ALCANCE 5.3 Definir el Alcance 5.6 Controlar el Alcance.
5.4 CrearlaEDT ("WBS")
6.1 Planificar la Gestion del
Cronograma
=2 6.2 Definir las actividades
6.- Gestion del 6.3 Secuenciar |as actividades 6.6 Controlar el Cronograma.
CRONOGRAMA 6.4 Estimar la Duracién de las
Actividades
6.5 Desarrollar el Cronograma
del 7.1 Planificar la Gestion de los
7.- Gestion de los Costes
COSTES 7.2 Estimar el Coste 7.4 Controlar los Costes.
7.3 Determinar el Presupuesto
8.- Gestion de la 8.1 Planificar la Gestién de la : . :
CALIDAD Calidad 8.2 Gestionar la Calidad 8.3 Controlar la Calidad
. 9.1 Planificar la Gestion de 9.3 Adquirir recursos
9.- Gestion de los Ezcgr;i(r’sar los Recursos de la 9.4 Desarrollar el Equipo. 9.6 Controlar los recursos
RECURSOS - 9.5 Dirigir al Equipo
Actividades
10.- Gestion de las 10.1 Planificar la Gestion de las |10.2 Gestionar las 10.3 Monitorizar las
COMUNICACIONES Comunicaciones. Comunicaciones Comunicaciones
11.1 Planificar la Gestién de
Riesgos
. 11.2 Identificar los Riesgos.
11.- Gestion de los 11.3 Realizar el Analisis 11.6 Implementar la Respuesta | 42 yyoo o 1o Rissgos
RIESGOS Cualitativo. alos Riesgos . Sg0s.
11.4 Realizar el Analisis
Cuantitativo.
11.5 Planificar la Respuesta
12.- Gestion de las 12.1 Planificar la Gestion de las P i
12.2 Efectuar las Adquisiciones. |12.3 Controlar las Adquisiciones.
ADQUISICIONES Adquisiciones a a
_ = e 13.2 Planificar el . . 13.4 Monitorizar el
13- Gestion de los 13.1 Identificar a los Interesados |involucramiento de los ;2.%S;ﬁlﬁgxézgamclpamon involucramiento de los
INTERESADOS Interesados ) Interesados.
49 procesos - TOTAL: 2 24 10 12 1

Figura 2: Tabla de los 49 Procesos de la 6° edicion de la Guia del PMBOK (Origen de la imagen: Elaboracion

propia del autor.)

= 8§ Dominios de Desempeiio ([2]):
¢ Interesados,
¢ Equipo (humano),

¢ Enfoque de desarrollo y Ciclo de
Vida del proyecto,

¢ Planificacion,

¢ Trabajo del proyecto,
¢ Entrega,

e Medicion,

¢ Incertidumbre.

Nota: Los Dominios del Desempefio no

han de considerarse de forma indepen-
diente sino como un sistema de elemen-
tos interactuantes entre todos ellos.

Adicionalmente en la 7% edicién se introdu-
ce un nuevo “tema” asociado a la Gestién de
Proyectos: el Sistema de entrega de valor 'y
amplia, respecto a lo tratado en la 6%, otro te-
ma clave: la Adaptacion (tailoring), necesario
a tener en cuenta dada la mayor atencién a
la diversidad de planteamientos o enfoques
frente a la realizacién de un proyecto o de
una fase: Predictivo, Iterativo, Incremental o
Agil.

Hay que sefialar que la 7% edicién aporta todo
un nuevo capitulo dedicado a los Modelos,

>Una novedad importante e interesante es la plataforma on-line (accesible solo para socios del PMI): PMI-
Standard+ [https://standardsplus.pmi.org/] donde se recopilan Modelos, Métodos, Artefactos y

ejemplos o casos de su uso.
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Ser un administrador
diligente, respetuaso
y cuidadoso

Principios de la Direccion de Proyectos

Crear un entorno
colaborativo del equipo

Involucrarse eficazmente
con los interesados

Enfocarse en el valor

Reconocer, evaluar
y responder a las
interacciones del sistema

Demostrar conductas
de liderazgo

Adaptar con base
en el contexto

Incorporar la calidad
en los procesos
y los entregables

Navegar en la complejidad

Optimizar las respuestas
a los riesgos

Adoptar la adaptabilidad
y la resiliencia

Permitir el cambio para lograr
el estado futuro previsto

comportamiento

Interesados

Incertidumbre

Dominios
de Desempeiio
del Proyecto

Entrega

Trabajo
del Proyecto

Enfoque
de Desarrollo
y Ciclo de Vida

Planificacion

Figura 3: Principios y Dominios en la 7* edicién de la Guia del PMBOK (Origen de la imagen: [2])

Métodos y Artefactos, teniendo en cuenta
que algunos de estos elementos ya los cono-
cemos como técnicas y/o herramientas aso-
ciadas a los procesos de la 6% edicién.

En resumen la 7° edicién nos aporta:

= Unos Principios rectores®, complemen-
tarios a los principios del cédigo ético
[5], que nos permiten alinear las decisio-
nes y actuaciones dentro del proyecto,

= Unos Dominios de Desempefio que

han de ser adquiridos, asumidos e in-
tegrados entre los conocimientos y las
habilidades de un/a buen/a Director
de Proyectos, y

Un conjunto de Modelos (Esquemas
mentales), Métodos (Técnicas y herra-
mientas) y Artefactos (Recursos opera-
tivos) que expondremos con mayor de-
talle en el apartado siguiente.

®El articulo [7] del mismo autor que este documento plantea un resumen de los Principios de la Gestion de
Proyectos presentados en un lenguaje mas coloquial que el texto de referencia [3].

Jaime Ramonet Ferndandez (BCN-2022) CC 4.0 (BY-NC-SA)
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Argumentos a favor de la complementariedad entre las
dos versiones
a aparente discrepancia entre los planteamientos de las dos tiltimas versiones de la Guia

del PMBOK® que nos ocupa queda desacreditada al entender su complementariedad. En
los siguientes apartados presentamos los argumentos que dan pie a esta interpretacion.

Guia del PMBOK® - Sexta Edicion

Guia de los Fundamentos para

la Direccion de Proyectos:

* Introduccidn, Entorno del Proyecto y Rol del
Director del Proyecto

Guia del PMBOK® - Séptima Edicion

El Estandar para la Direccion de Proyectos:
* Introduccion

« Sistema para la Entrega de Valor

« Principios de la Direccion de Proyectos

» Areas de Conocimiento « Administracién « Adaptacién
* Integracion * Equipo * Calidad
« Alcance « Interesados « Complejidad
+ Cronograma * Valor * Riesgo
* Costo * Pensamiento + Adaptabilidad y Capacidad
« Calidad Sistémico de Recuperacion
« Recursos * Liderazgo * Cambio
* Comunicaciones .
« Riesgo Guia de los Fundamentos para la
+ Adquisiciones Direccion de Proyectos:
* Interesados + Dominios de Desempeiio del Proyecto:
* Interesados « Planificacion
El Estandar para la Direccion de Proyectos: * Equipo + Trabajo del Proyecto
« Inicio « Enfoque de * Entrega
+ Planificacién Desarrolloy » Medicion
* Ejecucion Ciclo de Vida * Incertidumbre
= Monitoreo y Control + Adaptacion
« Cierre + Modelos, Métodos y Artefactos

P — ot dootts

Plataforma de Contenido Digital PMistandards+"

« La plataforma enlaza con la Guia del PMBOK® através de la seccion de Modelos, Métodos y Artefactos, al tiempo que amplia ese contenido.
* La platafi incorpora ido de todos los estandares del PMI, asi como contenido desarrollado especificamente para la plataforma.
= El contenido refleja "como hacer..." en la practica real, incluidas practicas emergentes.

Figura 4: Relacion entre la 6" y la 7* edicion de la Guia del PMBOK (Origen de la imagen: [2])

Precesos versus Principios y siguientes puntos:

Dominios
» Interrelaciéon entre Procesos y Princi-
Partiendo de una idea clara de lo que signifi- pios:

ca el concepto proceso’, la interrelacion entre

los procesos (6%) y los principios y dominios (7°) * Los principios sirven como ejes rec-
de la direcciéon de proyectos (Figura 4) ha tores para tomar decisiones de ac-
de resultar bastante evidente. Para reforzar cién acordes con determinada cul-
esta concepcién nos permitimos sefialar los tura o filosofia, y

"Recordemos, Proceso: Conjunto de actividades...

Jaime Ramonet Ferndandez (BCN-2022) CC 4.0 (BY-NC-SA) Pégina 6 de 11.
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* Las actividades se realizan siem-
pre bajo ciertas limitaciones (con-
dicionantes), algunas de ellas de
tipo cultural (misién, visién, prin-
cipios, politicas, etc) y otras de ti-
po material (presupuesto, recur-
sos, infraestructura, informacion,
etc).

= Relacién entre Procesos y Dominios:

¢ (Citando explicitamente a [2], Un
Dominio de Desempeiio del proyec-
to es un grupo de actividades rela-
cionadas que son fundamentales pa-
ra la entrega efectiva de los resultados
de los proyectos. Si acudimos a las
definiciones aportadas por el Glo-

sario®

nos encontramos que para
todos los dominios de desempefio
se utiliza la misma férmula: “Do-
minio de Desempefio XXX: Se ocu-
pa de las actividades y funciones
asociadas a XXX...”. Podemos con-
cluir, a partir de estas citas, que
proceso y dominio de desempefio ...

iSon lo mismo!’

Sobre las técnicas y herramientas
de la 62 y los modelos, métodos y
artefactos la 72 edicion

La descripciéon de las 132 técnicas y herra-
mientas individuales referenciadas en la 62
edicion de la Guia del PMBOK® depasa
completamente el alcance de este articulo. So-
lo queremos sefialar que en el Apéndice X6 -
Herramientas y técnicas se presentan agrupa-

das segtn su finalidad y en tablas con la re-
ferencia a los procesos en los que pueden ser
utilizadas. Recordaremos aqui solo los gru-
pos de finalidad y, entre paréntesis, el niime-
ro de de técnicas y herramientas tratados en
el grupo:

» Recopilacién de datos (9),

Anadlisis de datos (27),

Representacion de datos (15),

Toma de decisiones (2),

Habilidades de comunicacién (2) y

Habilidades interpersonales y de equi-
po (17).

Por otro lado la 7% edicién dedica todo un
capitulo'” a los Modelos, métodos y artefac-
tos de uso comuiin y que pueden ser de utili-
dad en la Direccién de Proyectos. Estos ele-
mentos son definidos en la propia gufa como:

= Modelo: Estrategia de pensamiento pa-
ra explicar un proceso, marco de refe-
rencia o fenémeno. Por ejemplo, el mo-
delo de Liderazgo Situacional. Los 22 mo-
delos mencionados en la gufa han si-
do agrupados en siete categorias (entre
paréntesis el numero de modelos de la
categoria):

* Modelos de Liderazgo Situacional

2),
® Modelos de Comunicacién (3),
* Modelos de Motivacion (4),

* Modelos de Cambio (4),

8Hay que sefialar que en el glosario NO consta la definicién de Dominio ni de Dominio de Desempefio.
9En mi opinién el PMI® deberia mejorar la definicién del concepto dominio. Como idea de partida propongo la
séptima acepcién del DRAEL: Buen conocimiento de una ciencia, arte, idioma, etc.

1013 seccién 4 de [2].

Jaime Ramonet Ferndandez (BCN-2022) CC 4.0 (BY-NC-SA)
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* Modelos de Complejidad (2),

* Modelos de Desarrollo del Equipo
de Proyecto (2)

e Otros Modelos (5).

= Método: Medio para lograr un efec-
to, salida, resultado o entregable del
proyecto. Por ejemplo, el método de
Andlisis del Valor Ganado. Los 55 méto-
dos mencionados en la guia han sido
agrupados en cuatro categorias (entre
paréntesis el numero de métodos de la
categoria):

* Métodos para Recopilaciéon y
Andlisis de Datos (25),

e Métodos de Estimacion (9),

* Métodos de Reuniones y Eventos
(16),

e Otros Métodos (5).

= Artefacto: Plantilla, documento, salida
o entregable [ intermedio / final ] del pro-
yecto. Por ejemplo, el Acta de Constitu-
cion del Proyecto (Project Charter). Los 76
artefactos mencionados en la guia han
sido agrupados en nueve categorias
(entre paréntesis el niimero de artefac-
tos de la categoria):

* Artefactos de Estrategia (5),

¢ Artefactos de Bitdcora y Registro

(8),

e Artefactos de Plan (15),

* Artefactos de Diagramas Jerarqui-
cos (5),

e Artefactos de Linea Base (5),

e Artefactos de Datos e Informacion
Visuales (23),

e Artefactos de Informes(3),
* Acuerdos y Contratos (5),
e Otros artefactos (7).

Haciendo una rdpida identificaciéon de coinci-
dencias podemos observar que practicamen-
te todas las técnicas y herramientas descritas
en la 6 edicion estan incluidas en la 72 como
métodos y/o artefactos.

Interrelacion entre las Areas de
Conocimiento (6?) y los Dominios
de Desempeno (72)

Por otra parte la tabla (Figura 5) de interre-
lacién entre las Areas de Conocimiento de
la 62 edicion (columnas) y los Dominios del
Desempefio de la 7° (filas), en la que hemos
asignando un valor de grado de fortaleza de
esa interrelacion en cada una de las celdas,
podemos verificar que existe un fuerte ne-
xo entre filas y columnas. Ello nos lleva a
pensar que los dos planteamientos (o puntos
de vista) sobre la Gestién de Proyectos son
complementarios, como no podia ser de otra
forma.

Jaime Ramonet Ferndandez (BCN-2022) CC 4.0 (BY-NC-SA)
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AREA de CONOCIMIENTO:

P

Integracion

Alcance
Cronograma
Costes
Calidad
Recursos
Riesgos
Interesados

DOMINIO del DESEMPENO:

Interesados

Equipo

Enfoque de desarrollo y ciclo de vida

Planificacién

Trabajo del Proyecto

Entrega

O | = |w|w|w|wv|w|Comunicaciones

Medicién

W WV | Ww| = w|l= = w| Adquisiciones

O | O | WV | W | VW Vv w|lw
W O WV WV V| = =|Ww
O | O | V| WV Vv W w|lw
W O W W o v W =
W O | V| WV Vv W Vv|lw
W O W v v w v |lw
O OV W Vv Vv W w|=
W O W w| w| v wv|w

3

Leyenda:

1 Relacién debil
3 Relacion media.
9 Relacién fuerte.

Nota: Todos los Dominios de Desempeiio (y todas la Areas de Conocimiento) estan iterrelacionados. La sintesis
SISTEMICA ha de ser prevalente ante la division analitica que realizamos los mortales para enterder la

compejidad del proyecto.

Intertidumbre

Figura 5: Grado de interrelacion entre las Areas de Conocimiento y los Dominios de Desempeiio (Origen de la
imagen: Creacién del autor)

Guinda final: el comentario de la propia 72 edicion

He querido dejar para el final el argumento mas poderoso: la propia opinién de los redactores
del la 7% edicién [3]. En el prefacio de esta se declara:

Nada en esta edicidn de El Estdndar para la Direccidn de Proyectos
o de la Guia de los Fundamentos para la Direccidén de Proyectos
contradice la alineacidén con el enfoque basado en procesos de

las ediciones anteriores.

El Estdndar para la Direccidén de Proyectos y la Guia del PMBOK®
(Séptima Edicidn)... Reconoce que la estructura y el contenido

de las ediciones anteriores siguen teniendo valor para algunos
interesados y mejora el contenido de la presente edicidén sin
contradecir ese valor. Lo mds importante es que estd vinculada

con la plataforma de contenido digital PMIstandards+ con el fin

de responder a las necesidades de los interesados con un contenido

suplementario verificado que apoya la aplicacidn prdactica.

Y en la presentacién de [2] se afirma:

Esta edicidén de la Guia del PMBOK® reconoce que ninguna publicacidn
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puede captar todas las herramientas, técnicas o prdcticas que
los equipos de proyectos podrian utilizar. Por lo tanto, esta
edicidén presenta una serie de modelos, métodos y artefactos de
uso comun que los profesionales de proyectos pueden utilizar
para realizar su trabajo.

En resumen...

ras haber presentado los principales argumentos a favor de la complementariedad

de las dos versiones, solo nos queda esperar que este articulo te haya convencido de

que hay que conocer en profundidad ambos textos si quieres ser un buen/a Project
Manager'!

Perdén, en castellano del bueno: Director/a o Gestor/a de Proyectos ;-)
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